Digitalisierung der
Stadtverwaltung Besigheim

=» E-Government - zeitgemal$ und burgerzentriert €=

- Aktueller Stand und Ausblick -




Rechtliches

 OZG - Bundesgesetz vom 14.08.2017 —
« verpflichtet Bund, Lander und Kommunen, bis Ende 2022 ihre UZG

Onlinezugangsgesetz

Verwaltungsleistungen auch digital anzubieten

« Bestimmte Verwaltungsleistungen mussen unabhangig von Ort und Zeit barriere-
und medienbruchfrei nutzbar sein

« 0ZG 2.0 / Eckpunkte fir eine moderne und zukunftsgerichtete Verwaltung

« Starkere Zentralisierung (BundID)
» Verankerung des Once-Only-Prinzips
e Abbau von rechtlichen Barrieren (Schriftformerfordernis!!!)
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Welche Vorteile bringt die Digitalisierung?

... fur die Verwaltung ... fur die Burger
» Gradmesser fur eine zeitgemale und  Verfugbarkeit von
moderne Verwaltung =» Image! Leistungsinformationen + Antragstellung

. Mitarbeitergewinnung + unabhangig von Ort und Zeit

Mitarbeiterbindung durch moderne IT-
Strukturen und Arbeitsweisen

transparente und schnelle Vorgange

* klare Zustandigkeiten/Ansprechpartner

» effektive Nutzung des Home-Office e rechtssichere Kommunikation

 schnellere Verarbeitung durch
Schnittstellen und Datentubernahme,
Reduzierung von Ubertragungsfehlern

e rechtssichere Kommunikation
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Single Digital Gateway: Einheitliches digitales Zugangstor zu den
Verwaltungsleistungen der EU und der Mitgliedstaaten

.. Your Europe
Europdische Kommission ] [- EiropeanUniliii

EU-Fristen einhalten. EU-Anforderungen

(4

Chef

ﬁ% Bundeskanzleramt

Staatsministerin fur Digitalisierung

mitdenken. EU-Komponenten nachnutzen.

* Der Beauftragte
der Bundesregierung
fi Informationstechnik

Bundeskanzlerin

* Bundesministerium

des lnn_ern, fiir Bau
Beide Projekte perspektivisch verbinden. und Heimat
Digital Service

sGermany.. @ dit.bund

= DIT ist Innovation

des Bundeskanzleramtes Bundesinnenminister

CIO der Bundesregierung

Gruppe

Digitalpolitik, IT-Steuerung Reicht der Abteilung Digitale Gesellschaft
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Wille?

Monitoring auf solide

-

* Die
4o Bundesregierung

BKAmt und BMI
verantworten und
koordinieren

Umsetzung.

. Digitalrat der Grundlage stellen!
Bundesregierung Orientierung geben!
\ A

Vorschliage missen
umgesetzt werden.

o

Bund, Lander und Kommunen

entwickeln gemeinsam Lésungen.
Bund gibt zusitzlich 3 Mrd. Euro!

EU-Mitgliedsstaaten
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Flichendeckung fraglich! Es bleiben nur noch 2 Jahre Zeit!

Funktioniert
das?

Reicht der
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ille? Es braucht ein

echtes politisches
Controlling!

Reicht die Unter-
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Konferenz der
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Sind alle nétigen Mittel eingeplant (1,5 Mrd. Euro)?
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Nationaler Normenkontrollrat (NKR)

Monitor Digitale Verwaltung #4, 09/2020



Umsetzungsstand des OZG

» Ursprungliche Frist zum 31.12.2022

e Ziele des OZG wurden weitlaufig nicht erreicht

« Keine konkreten Konsequenzen fur Nicht-Einhaltung

durch Lander und Kommunen

« Aber: Wichtiger Startschuss fur eine Digitalisierung der

Verwaltung

575 identifizierte
Verwaltungsleistungen

1

Aufteilung in
thematische Bereiche

]

Verteilung der
Umsetzung auf die BL

}

-

Entwicklung digitaler
Losungen durch die BL

|

Nachnutzung durch
andere BL (?)

o




Aktueller Stand der OZG-Umsetzung bei der Stadt
Besigheim

Onlineantrag

74354 Besigheim >

74354 Besigheim X

Baugenehmigung im vereinfachten Verfahren beantragen

74354 Besigheim X

Veranstaltung andere Spiele mit Gewinnméglichkeit

Meldebescheinigung beantragen
74354 Besigheim

R

Onlincantrag

74354 Besigheim X
Gewerbeanmeldung

74354 Besigheim >

Einfache Melderegisterauskunft beantragen

Hund anmelden

Baugenehmigung beantragen Unterlagen fiir das Bauvorhaben nachreichen (BAUU)




Das
Reifegradmodell

Die Once-Only-
Beantragung ist online
moglich, bei der Daten
und Nachweise aus
Registern der

Die Online-Leistung Verwaltung abgerufen
kann einschlieRlich werden kénnen (statt
O aller Nachweise durch Nutzerinnen und
; : ; vollstandig digital Nutzer eingereicht)
Eine Online-Beantragung ist abgewickelt werden.
grundsatzlich méglich. Der Beschieid wird
404 e Nachweise kénnen regelmaRig digital zugestellt
k3 noch nicht online ibermittelt
werden
Die Leistungsbeschreibung ist
online verfiigbar und das PDF
— steht als Download zum
Ausdruck zur Verfiigung
Keine Informationen
online verfiigbar
((S\TADT Quelle: OZG-Leitfaden des BMI (https://leitfaden.ozg-umsetzung.de)
BESIGHEIM



OZG-Umsetzungsstrategie der Stadt Besigheim

EfA-Leistungen

Standardprozesse

UNIP+

Universalprozesse

Ferm

Solutiorns

R Serviceportal

Baden-Wurttemberg

e-payment




Digitalisierungsgrad der
Verwaltungsleistungen
Besigheim

97 Leistungen mit vollstandigem oder
teilweise digitalem Antragsprozess
hinterlegt

24 Leistungen noch in der Umsetzung

56 Leistungen aufgrund rechtlicher
oder organisatorischer Hindernisse
(noch) nicht umsetzbar oder nicht
sinnvoll

34

24

B umgesetzt
in Arbeit / Abklarung

m Umsetzung nicht sinnvoll

£

<,

ADT
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47

provisorisch umgesetzt

nach derzeitigem Stand nicht moglich



Aktueller Stand der OZG-Umsetzung bei der Stadt
Besigheim

Ursachen fur zeitverzogerte/unzureichende Umsetzung der Ende-zu-Ende-
Digitalisierung gemals OZG:

=» notwendige Formular-/Prozesszertifizierungen
=» Entwicklungszeiten seitens Verwaltungsplattformbetreiber
=» fehlende Fachverfahrensanbindungen

=> verzogerte Nachnutzung der EfA-Prozesse



Beispiel Meldebescheinigung

=R Serviceportal EVy KommONE

Baden-Wirttemberg
=
‘ (@ )

KM-Einwohner




Beispiel Meldebescheinigung

« Gesetzesanderung §§ 18, 18a BMG - Kostenbefreiung bei Onlineantrag,
Rahmenbedingungen fur Abruf der Meldedaten

« Fachverfahrensanbindung zu KM-EWO
« Identifikation Uiber online-Ausweisfunktion
 Prozess abgeschlossen innerhalb weniger Minuten

« Einwohnermeldeamt muss nicht mehr tatig werden, wird iber Durchfuhrung

informiert



E-payment

Online-Bezahlverfahren sind essentieller Bestandteil der OZG-Umsetzung

Voraussetzung fur die vollstandig medienbruchfreie Abwicklung von Leistungen

Arbeitserleichterung fir Sachbearbeiter und Stadtkasse / Kammerei

perspektivisch: wichtig fur vollstandig automatische Abwicklung von Antragen

(z.B. Personenstandsurkunden, Bewohnerparkausweis etc.)



Formularserver

Leichtere Anpassung an lokale Besonderheiten

Moglichkeit der Datenubernahme aus Formularen

Anforderung von Urkunden aus dem Geburts-, Ehe-,

Arbeitseﬂeichterung fU_I' SaChbearbeitef Lebenspartnerschafts- oder Sterberegister nach § 62

in Verbindung mit 8 55 Personenstandsgesetz

v n

Responsive und Handy-taugliche Formulare

EheschlieBung

Moglichkeit der e-payment-Anbindung

Sie diirfen diese Urkunde bestellen, weil Sie; *

O Ehefrau sind

O Ehemann sind

O sonstige Berechtigte / sonstiger Berechtigter sind

Verwendungszweck: ©

O Anmeldung einer EheschlieBung
O Rentenversicherung

O sonstige Zwecke

* Es handelt sich um eine Pflichtangabe.

& Zuriic k X Abbruch




Aufgaben des Digitalisierungsbeauftragten

Change Manger - Digitalisierung bedeutet Veranderung

Impulsgeber - fur neue Strategien

Forderer — neuer digitaler Konzepte

Transformierer — bestehender Handlungs- und Denkweisen

Dienstleister - fur Unterstitzung und Beratung

Motivator - um digitale Herausforderungen zu meistern



Tatigkeiten des Digitalisierungsbeauftragten

» Sichtung + Bewertung aller verfugbaren stadtischen Leistungen bei service-bw

auf Digitalisierbarkeit

« Abstimmung der einzelnen Leistungsbeschreibungen + Antragsprozedere mit
dem zustandigen Sachbearbeiter =» Sicherstellung der
Aktualitat/Praktikabilitat/Usability (Benutzerfreundlichkeit)

 Prufung der Leistungen auf Prozesstauglichkeit 1.S.d. OZG/der E-Government-

Vereinbarung

« Einbindung vorhandener + selbst erstellter Prozesse, andernfalls Einbindung

von am Bildschirm ausfullbaren pdf-Formularen

STADT
BESIGHEIM



Tatigkeiten des Digitalisierungsbeauftragten

 Arbeit an weiteren internen Digitalisierungsprojekten

* Teilnahme an Schulungen, Fortbildungen und Vernetzungsterminen: OZG-
Taskforce, Qualifizierungsprogramm Kommunaler Digitallotse (KD),
Vernetzungsevents KD, Qualifizierung am eGov-Campus



Ubersicht der Digitalisierungsprojekte bei der
Stadtverwaltung Besigheim

Laufende Projekte

FB I: Online-Terminvergabe, GIS Interaktive Stadtkarte (u.a. Baustellen,
Parkplatze)

FB II: Digitale Steuerakte, Belegarchivierung (zuriickgestellt), E-payment

FB III: Digitalisierung der Bauakten

FB IV: Gebaudemanagement-Tool, Fahrzeugdatenbank

Gesamtverwaltung: Service-bw, Formularaktualisierungen

STADT
BESIGHEIM



Online-Terminvergabe

» Entlastung der Teams mit hoher Kundenfrequenz
» Vereinfacht die Strukturierung innerhalb der Teams

e 7Zelten ohne vereinbarte Termine konnen berechenbar

genutzt werden
« Finplanung ausreichender Vor- und Nachbereitungszeit
» Verkurzung der Wartezeiten fur Burger
» Terminvereinbarungen rund um die Uhr moglich
» Modernes Auftreten der Verwaltung =» imagepragend

TADT
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Ausweise und P3sse
Einwohner-/Meldewesen
Gewerbeangelegenheiten

Sonstige Leistungen



GIS-Anwendungen

intern und extern nutzbar

 Beispiele: Baustellen- und Parkplatzkarte ';'
QR S 5 5 |
Baustellen -
« ermoglicht leichten Zugang zu Daten durch A T —
. L 357K Erfasst 12/1/2022, 2:17 PM
Vl Su all S1 erung Boltbg “ (((( "/'"7-,/?." Art Aufgrabung Telekom
Beschreibung Beschreibung der
Ulrichstrake Baustelle
 grolstenteils durch vorhandene Lizenzen nutzbar I G
2 g 'k.:""'"".s,-, ‘ Status geplant
Am 21.02.23 um 08:11 von Besigheim

bearbeitet

— Zoomen auf Bearbeiten

| Route ermitteln
=)
ol
400"




... und viele weitere Projektmoglichkeiten.

Digitales
Ferienprogramm

[ Mangelmelder ] [ Digitaler

Posteingang

Dokumentenworkflow J

Digitaler
Postausgang

Rechnungsworkflow J

Digital Asset . .
[ Management ] [ Digitale Signaturen ]

STADT
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Wesentliche Elemente einer gelingenden
Digitalisierung als dauerhafter Prozess

Interne Rahmenbedingungen

« proaktive Kommunikation und Begleitung der Veranderungen durch die Leitungsebene/n
« Befahigung und Motivation der Mitarbeitenden

 technische Ausstattung (Hard- und Software)

 organisatorische Strukturen (Aufgabenverteilung, Workflow)

Externe Rahmenbedingungen

 rechtlicher Rahmen (gesetzliche Vorgaben, Satzungen)
« Verfugbarkeit der benotigten Software
« Umsetzung durch Dienstleister

 Datenschutz



Ausblick

« 2025 werden die Digital Natives einen grofien Teil der arbeitenden Bevolkerung

ausmachen

« weitere Zunahme der Digitalisierung der Verwaltungsleistungen und der alltaglichen
Arbeitsvorgange; deutlicher Anstieg der digitalen Erwartungshaltung der Bevolkerung

» Umstrukturierung alter und Schaffung neuer Prozesse

 mittel- bis langfristig entlastet die Digitalisierung die Verwaltung und kompensiert den
Mehraufwand durch kontinuierlich wachsende Aufgaben und Verpflichtungen.

 Digitalisierung bietet die Chance, den unabwendbaren Fachkraftemangel abzufedern

» Grad der Digitalisierung der Stadtverwaltung ist imagepragend!

d<TADT
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Vielen Dank fur Thre Autmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen?




