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1. Corona 
 

Wie in allen gesellschaftlichen Bereichen, war auch die Stadtbücherei Besigheim im Ka-
lender-Jahr 2020 stark von der Corona-Pandemie beeinflusst. Daher sind sämtliche sta-
tistische Zahlen davon betroffen. 
 
Die zwei Lockdown-Schließungen, vom 16.03.2020 bis 22.04.2020 und ab dem 
16.12.2020, sowie die verringerten Öffnungstage in der Zweigstelle Ottmarsheim (nur 
ein Öffnungstag bis nach den Pfingstferien) haben die Ausleihzahlen selbstverständlich 
nach unten gedrückt. 
 
Weit schlimmer, weil folgenschwerer, wiegen aber die zusätzlichen Verbote von allge-
meinen und insbesondere außerschulischen Veranstaltungen. Durch diese lange Zeit 
untersagten Klassenführungen, konnten 2020 lediglich 19 Klassenbesuche durchge-
führt werden. Im Jahr zuvor waren es noch 44. 
 
Da diese Klassenführungen das A und O der bibliothekarischen Kunden-Gewinnung 
sind, hatte die Stadtbücherei Besigheim 2020 deutlich weniger Neuanmeldungen und 
aktive Nutzer zu verzeichnen. Diesen „Verlust“ wieder auf- bzw. nachzuholen wird künf-
tig eine sehr wichtige und schwierige Aufgabe sein. 
 
Trotz alledem. In den Monaten, die nicht von den Schließungen betroffen waren, konnte 
die Stadtbücherei Besigheim trotz Corona ähnlich gute Ausleihzahlen wie im vorherigen 
Rekordjahr 2019 verzeichnen. 
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2. Leistungsdaten 2016 bis 2020 im Überblick 
 

 2016 2017 2018 2019 2020 Verände-

rung  

2019-2020 

Entleihungen gesamt 99 115 100 428 101 835 106 705 98 800 - 7905 

davon Entleihungen 

KiBü-Ottmarsheim 

6357 6600 7767 8244 7360 - 884 

davon E-Medien 6828 7273 9138 11 864 15 544 + 3680  

Aktive Benutzer 1971 1957 1993 2102 1685 - 417 

Neuanmeldungen 366 368 351 438 278 - 160 

Büchereibesuche 
(Schulen und Kindergärten) 

36 

608 Schüler 

31 

610 Schüler 

26 

470 Schüler 

44 

773 Schüler 

19 

372 Schüler 

- 25 

Veranstaltungen 24 

811 Besucher 

29 

752 Besucher 

30 

901 Besucher 

24 

1005 Besucher 

11 

494 Besucher 

- 13 

Öffnungsstunden  

(HSt.17 St.+ KiBü 6 St.  

pro Woche) 

956 997 1098 1074 942 - 132 

Ausleihen pro  

Öffnungsstunde 

(vor Ort / ohne E-Medien) 

97 93 84 88 88  

Tab. 1 

Die Ausleihen pro Öffnungsstunde (also vor Ort und ohne E-Medien) sind interessanterweise, 
trotz deutlich weniger aktiver Nutzer, gleichgeblieben.  
Vergleicht man die Monate, die nicht von Corona-Schließungen betroffen waren, erhält man ein 
ähnliches Bild. Nach ca. 1 Monat Anlaufzeit (Mai) erreichte die Stadtbücherei wieder ähnliche 
Zahlen wie im vorherigen Rekordjahr. 
 
Monat 2019 2020  
Januar 8423 8703 +280 
Februar 7934 7777 -157 
…    
Mai 8537 6897 - 1640 
Juni 6530 6982 +452 
Juli 8408 9096 +688 
August 8134 7461 - 673 
September 7362 7773 +411 
Oktober 8889 8091 - 798 
November 8548 8428 - 120 
…    
Gesamt 74784 73228 - 1556 

Tab.2 

Eine Begründung dafür könnte sein, dass bei den Lesern und vor allem den Familien eine Art 
„Freizeit-Vakuum“ spürbar war. Vereine, Musikschulen, Urlaube, Sommerfreizeiten, Stadtrand-
Erholung etc. - all diese Freizeit-Beschäftigungen mussten 2020 komplett oder teilweise ausfal-
len.  
Ein Besuch in der Stadtbücherei war daher oftmals eine willkommene Abwechslung in der All-
tagsgestaltung. 
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Erkennen konnte man dies bspw. auch in den Pfingstferien, in denen ein Ausleihplus zu ver-
zeichnen war. 2711 Entleihungen zu 2377 Entleihungen im Jahr 2019. Die Ausleihzahlen in den 
Sommerferien waren hingegen nahezu identisch. (11499 in 2020 und 11549 in 2019) 
 
 

3. Zusammenarbeit mit Schulen und Kinderbetreuungseinrichtungen 
 

Die Zusammenarbeit mit Schulen und Kindertageseinrichtungen war 2020 eine besondere Her-
ausforderung. Immer neue Verordnungen haben Termine und Planungen ständig über den 
Haufen geworfen. 
Insgesamt konnten unter diesen erschwerten Bedingungen daher nur 19 Klassenführungen 
durchgeführt werden. (2019: 44) 
 
Für die Klassenstufe 4 wurde im ersten Lockdown im Frühjahr extra ein neues Klassenfüh-
rungs-Konzept (Schatz-Suche) entwickelt. Dieses konnte immerhin mit Kindern der Notbetreu-
ung der Maximilian-Lutz-Realschule, quasi als General-Probe, getestet werden. Und auch mit 
11 Kindern der Kernzeitbetreuung Besigheim konnte dieses neue Format in den Sommerferien 
durchgeführt werden. 
 
Noch vor dem Lockdown, Anfang Februar, haben Schüler der Klasse 6a des Christoph-Schr-
empf-Gymnasiums gemeinsam mit der Schulsozial-Arbeiterin Frau Brecht ein spannendes Hän-
sel- und Gretel-Schatten-Theater kreiert. Dieses Projekt wurde dann in der Stadtbücherei zwei 
kleineren Kindergartengruppen (15 Kinder) vorgeführt, die im Vorfeld von der Stadtbücherei 
dazu eingeladen wurden. 
 
Des Weiteren wurde mit der Maximilian-Lutz-Realschule ein Vorlese-Wettbewerb veranstaltet, 
der erstmals nur mit sehr wenigen Zuschauern virtuell in die Klassenzimmer gestreamt wurde. 
 
Frederick-Tag: 
 
Den Frederick-Tag, das landesweite Literatur-Lese-Fest des Landes Baden-Württemberg, hatte 
die Stadtbücherei nach Rücksprache mit den Besigheimer Schulen sicherheitshalber bereits auf 
Anfang Oktober vorverlegt.  
So konnten an den großen Ersatz-Orten „Alte Kelter“ und „Bürgerhalle Ottmarsheim“ unter Ein-
haltung der Hygieneauflagen an 2 Tagen 4 Lesungen mit dem bekannten Kinderbuch-Autor 
THiLO veranstaltet werden. 
11 Klassen mit insgesamt etwa 250 Schülern lauschten den spannenden Fantasy-Geschichten 
des Autors und informierten sich über Leben und Arbeit dieses erfolgreichen Schriftstellers.  
 
 

4. Veranstaltungs- und Öffentlichkeitsarbeit 
 
Die Stadtbücherei Besigheim konnte im Jahr 2019 lediglich zu 11 Veranstaltungs-Angeboten 
einladen, zu denen ca. 494 Besucherinnen und Besucher kamen. 
 
Ein Highlight war dabei das ausverkaufte Theater-Stück „Jim Knopf und Lukas der Lokomotiv-
führer“ im Februar, zudem 126 Zuschauer kamen.  
 
Aber auch unter pandemiebedingungen konnte im Oktober ein Kinder-Theater stattfinden. Da 
die Stadtbücherei in den letzten Jahren alle Regale mit Rollen versehen hatte, konnte so genü-
gend Platz geschaffen werden um den nötigen Mindestabstand zwischen den Zuschauern ein-
zuhalten. So konnten, unter Berücksichtigung eines vorher konzipierten Hygiene-Konzepts, im-
merhin 31 Zuschauer dem Theater-Stück „Die Bienenkönigin“ beiwohnen. 
 
Zahlreiche geplante Veranstaltungen mussten jedoch coronabedingt abgesagt werden. Beson-
ders schwer wiegte dabei die Absage des sehr beliebten und gut besuchten Bücher-Flohmarkts 
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im Juli, der trotz „Open-Air“-Location wegen strenger Hygiene-Vorlagen und Besucher-Begren-
zungen nicht umsetzbar gewesen wäre. 
  
Der „Sommer-Lese-Club“ der Stadtbücherei Besigheim war letztes Jahr hingegen ein riesiger 
Erfolg. Mit 145 Schülern (Vorjahr 86), zwischen 6-12 Jahren, nahmen 2020 so viele Kinder da-
ran teil wie nie zuvor.  
Wer fleißig war konnte online Fragen zu den gelesenen Büchern beantworten und sich so wie-
der Eiskugel-Gutscheine „erlesen“. Unter allen Teilnehmern wurden auch wieder „Kino-Mobil-
Gutscheine“ verlost und die Gewinner bekamen kleinere Preise überreicht.  
 
In ca. 15 Pressemitteilungen konnte die Stadtbücherei auch in der Tagespresse auf sich und 
ihre Angebote aufmerksam machen. 
 
 

5. Benutzerprofil 
 
Das Benutzerprofil des Kalenderjahres 2020 zeigt, dass die Stadtbücherei durch die Pandemie 
in allen Benutzergruppen Leser verloren hat. 
Nur die stillen Nutzer, die ausschließlich E-Medien über unsere „Onleihe-LB“ entliehen haben, 
sind unverändert geblieben, da die Ausleihe „digitaler Medien“ in diesem Pandemie-Jahr sehr 
gefragt war.  
 
Benutzerprofil: 
 

 

 
 

 2019 2020 
   
Kinder 0-12 Jahre 976 862 
Erwachsene 510 445 
Jugendliche 13-18 Jahre 309 217 
Lehrer 87 68 
Studenten/Schüler ab 18 J. 68 47 
Städtische Mitarbeiter  32 24 
Erzieher 23 19 

 
Sozialempfänger 8 3 
„stille Nutzer“ - Onleihe 89 89 
   
Aktive Nutzer gesamt 2102 1774 

     Tab. 3 

 
 

Abb. 1 

6. Neuerungen im Kalenderjahr 2020 
 
Kontaktloser Abhol-Service 
Im Ersten Lockdown hat die Stadtbücherei Besigheim einen kontaktlosen Abhol-Service ins Le-
ben gerufen. Das heißt Leser*innen können über den Online-Katalog der Stadtbücherei nach 
verfügbaren Medien im Bestand recherchieren und diese dann via E-Mail bestellen. Anschlie-
ßend bekommen die Leser*innen einen individuellen Abhol-Termin, um die Medien dann über 
unsere umfunktionierte „Abhol-Bank“ im Außenbereich abzuholen. 
Der Abhol-Service wurde nach Wiedereröffnung am 22.04.2020 parallel weiter angeboten und 
je nach Infektionsgeschehen auch gerne genutzt. Insgesamt fanden so bei 67 Abhol-Terminen 
ca. 400 Medien völlig kontaktlos, ihren Weg zu zahlreichen Leser*innen. 
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Erwachsene
25,1%

Studenten/Schüler
2,6%

Lehrer
3,8%

Mitarbeiter 
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5,0%

Benutzerprofil
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(Im Zweiten Lockdown wurde ein sog. „Click&Collect“-Service, analog zum Einzelhandel, von 
der Landes-Regierung bis Mitte Januar 2021 leider untersagt.) 
 
EC-CASH 
Seit Juli 2020 können Leser*innen der Stadtbücherei Besigheim zeitgemäß und coronakonform 
auch mit Karte Ihre Nutzungs- und Säumnisgebühren bezahlen. 
 
Bürger-Board 
In Kooperation mit der Initiative „Besigheim hilft“ wurde in der Stadtbücherei Besigheim ein so-
genanntes „Bürger-Board“ angebracht. Dieses können die Bürger der Stadt Besigheim dazu 
nutzen Hilfs-Angebote und Hilfs-Gesuche auszutauschen und so das gesellschaftliche Mitei-
nander zu stärken. 
 
Neue Regale im Erwachsenen-Bereich - Letzter Bauabschnitt 
Im Juli 2020 wurden im Roman-Bereich die veralteten Regale durch neue ersetzt. Die Rund-Er-
neuerung der Regale ist mit diesem letzten vierten „Bauabschnitt“ fertig gestellt. Nahezu alle 
Regale sind nun mit fahrbaren Rollen ausgestattet und ermöglichen der Stadtbücherei dauer-
haft eine flexiblere Raum-Gestaltung und Nutzung. 
 
Besucherzähler 
Da der Deutscher Bibliotheks-Verband den gesellschaftlichen Mehrwert einer öffentlichen Stadt-
bücherei nicht mehr nur an den aktiven Lesern, sondern ab 2021 vor allem auch an den tat-
sächlichen Besuchern messen will, wurden im April 2020 Besucherzähler an beiden Eingängen 
der Stadtbücherei angebracht. 
Da durch die Corona-Schließungen nur einige Monate verwertbar waren, hat die Stadtbücherei 
einen ersten recht vagen Wert von ca. 17.000 Besuchen im Kalenderjahr 2020 errechnet.  
 
 

7. Fazit 
 
Nach dem Rekordjahr 2019, fällt es im Pandemiejahr 2020 natürlich schwer zu akzeptieren, 
dass einiges von dem, was über die letzten Jahre aufgebaut wurde, weggebrochen ist. Die 
Stadtbücherei als Ort des Treffens und Verweilens, die Stadtbücherei als Anlaufstelle insbeson-
dere für junge Schüler, die Stadtbücherei als etablierter Veranstaltungsort. All das muss zwar 
nicht neu aufgebaut, aber doch zumindest repariert werden. 
Die Tatsache, dass die Ausleihzahlen aber zum Teil wieder an die des Vorjahres herankamen 
lässt trotzdem positiv in die Zukunft blicken und zeigt, welch große Bedeutung die Stadtbüche-
rei als Kultur- und Freizeiteinrichtung für die Bürger*innen der Stadt hat. 
 
 

8. Aktuelles / Aussicht für 2021 
 
Kontaktloser Abhol-Service 
Seit Mitte Januar ist der kontaktlose „Click&Collect“-Service wieder erlaubt. Täglich nutzen ca. 
5-10 Leser*innen dieses Angebot. 
 
Bastel-Pakete 
Familien mit kleinen Kindern werden beim Abholen der „Medien-Pakete“ über die Bücher-Bank, 
kleine Bilderbuch- und Bastel-Spaß-Sets dazugelegt. Dabei handelt es sich um einen Gutschein 
für ein animiertes Bilderbuch-Kino im Internet und eine Kleinigkeit zum Basteln. So versucht die 
Stadtbücherei zumindest ein kleines bißchen Leseförderung und Veranstaltungsarbeit aufrecht 
zu erhalten. 
 
TigerBooks - Leseförderung mit App 
Neben der Onleihe, gibt es mit TigerBooks seit Februar dieses Jahres eine weitere App, die die 
Leser*innen der Stadtbücherei mit einem gültigen Bücherei-Ausweis nutzen können. 
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Über diese TigerBooks-App haben kleinere Leser*innen kostenlosen Zugang zu ca. 6.000 digi-
talen Kinderbüchern. Attraktiv macht die App das Lesen vor allem durch Animationen, Lern- und 
Lesespiele, Audiorekorder und Vorlesefunktion.  
Den kleinen Lesern stehen während der Ausleihdauer von 7 Tagen alle Titel digital zur Verfü-
gung. Zum Einstieg wurden zunächst einmal 3 Lizenzen gekauft. Je nach Nutzung können 
diese aufgestockt oder nach einem Jahr wieder gekündigt werden.  
 
Kinderbücherei-Ottmarsheim 
Für die Kinderbücherei in Ottmarsheim sind im Haushaltsplan Mittel für neue Regale vorgese-
hen. Besonders im Non-Book-Bereich kann so enorm viel Platz gespart und Medien künftig 
besser präsentiert werden. 
 
 
Besigheim, 15.02.2021       Lutz Schützler  
                           - Bücherei-Leitung - 

 
 
 
          
 
 
 
 

 

 

 

  
 

 


